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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

auch ein steiniger Weg beginnt mit einem ersten Schritt. Die ersten und auch
weitere Schritte in einer oft schwierigen und neuen Lebenssituation begleiten
die Pflegestiitzpunkte in unserem Landkreis — in Schliichtern, Gelnhausen und
Hanau. Wie wichtig eine individuelle und kompetente Beratung im Bereich
Pflege ist, wird taglich in den vielen Gesprachen deutlich, die in unseren drei
Pflegestiitzpunkten gefiihrt werden. Das passiert im personlichen Austausch vor
Ort, aber neuerdings auch per Video-Schalte, was die Beratung in Zeiten von

Corona deutlich erleichtert hat.

Oftmals haben dltere Menschen und deren Angehdorigen eine schwere Zeit hinter sich, beim Versuch,
das bisherige Leben so weiterzufiihren, wie sie es gewohnt waren. Das zunehmende Alter bringt jedoch
vielfach gesundheitliche Einschrankungen mit sich, und vor allen Dingen wird nun an vielen Stellen
individuell Hilfe bendtigt. Fiir alle Betroffenen ist das eine unbekannte und damit schwierige Situation,
denn Hilfe anzunehmen, ist gar nicht so leicht, wenn man sein Leben lang unabhangig war. Umso
wichtiger ist es, dass in unseren Pflegestiitzpunkten konkrete Hilfestellungen und Orientierung
gegeben wird. Unser erklartes Ziel ist es, den Alltag der dlteren Menschen zu erleichtern, was viel Druck
von den Schultern aller Beteiligten nimmt. Diese Erleichterung zu spiiren, ist flir unsere
Pflegeberatenden ein tolles Erfolgserlebnis und zeigt, dass die Pflegestitzpunkte sinnvoll sind und
dringend gebraucht werden.

Ein wichtiger Schwerpunkt in der Beratungsarbeit liegt seit einiger Zeit auf dem Thema Demenz und
dementiellen Erkrankungen. Der Main-Kinzig-Kreis geht hier mit der Stelle einer eigenen
Demenzberatung beispielhaft voran und hat auch mit dem neu gegriindeten Netzwerk Demenz und
den zahlreichen Kooperationspartnern wichtige Impulse gesetzt, die auch auBerhalb der Beratungen
in den Pflegestiitzpunkten ihre Wirkung entfalten. Dabei geht es darum, lber diese Krankheit
umfassend zu informieren und die Angst vor der Diagnose Demenz zu verringern.

Unsere Teams in den Pflegestiitzpunkten leisten groRRartige Arbeit, dabei steht immer der Mensch,
seine individuellen Wiinsche, Notwendigkeiten und Bedarfe im Mittelpunkt. Unsere Kolleginnen und
Kollegen helfen dabei, Zeiten mit groRer Unsicherheit, Angsten vor der Zukunft und der bangen Frage,
wie es nun mit einem pflegebedirftigen Menschen weitergehen soll, zu bewdltigen. Das ist eine
wichtige Aufgabe, gerade in einer Gesellschaft wie der unsrigen, in der Unabhdngigkeit und
Selbststandigkeit von groBer Bedeutung sind. Die GroRfamilie, in der alle Generationen unter einem
Dach leben und sich gegenseitig in allen Phasen des Lebens unterstiitzen, gibt es nur noch als
Ausnahme denn als Regel. Hier setzt die 6ffentliche Daseinsflirsorge und Daseinsvorsorge an und fir
uns als Landkreis ist dies auch eine Herzensangelegenheit.

Wir informieren (ber die unterschiedlichsten Hilfsangebote, vernetzen die Betroffenen, so dass sie
moglichst lange in ihrem gewohnten Umfeld wohnen bleiben kdnnen. Wir geben ganz praktische
Hinweise, machen Wege kiirzer und verstandlicher —und — das ist oft das Wichtigste: Es gibt ein offenes
Ohr, Verstandnis und auf Fragen ganz konkrete Antworten und Hilfsangebote. Unsere
Pflegestlitzpunkte und unsere Beratungsteams vor Ort sind zudem wichtige ,Seismographen” fir
Anliegen, Themen und Notwendigkeiten, die sich auch neu entwickeln oder gebraucht werden.
Insofern stellen sie in der Sozialinfrastruktur unseres Landkreises eine wichtige Funktion dar. Ich bin



sicher, dass es noch viel zu tun gibt, um insgesamt eine gute, individuelle und nahe Sorgekultur im
Landkreis umzusetzen. Wir packen es gemeinsam an.

Herzliche GruRe
lhre
Susanne Simmler

Erste Kreisbeigeordnete
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Der Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis

Fir alle Fragen rund um das Thema Pflege stehen die Mitarbeiter*innen des Pflegestiitzpunktes
Ratsuchenden beratend zur Seite. In gemeinsamer Tragerschaft der Kranken- und Pflegekassen und
des Main-Kinzig-Kreises eroffnete der erste Pflegestiitzpunkt 2012 in Gelnhausen. 2018 richtete die
Kreisverwaltung die AuBensprechstunde in Schliichtern ein, welche im Jahr 2019 den Status
Pflegestltzpunkt erhielt. Ebenfalls in 2019 eroffnete eine weitere Aulensprechstunde des
Pflegestiitzpunktes in Hanau, welche in gemeinsamer Tragerschaft der Kreisverwaltung, der Stadt

Hanau und der Palliativen Patientenbhilfe als Pflegeberatungszentrum firmiert.

Seit dem Jahr 2020 stand die Gesellschaft und somit auch die Arbeit im Pflegestiitzpunkt vor den
Herausforderungen der Corona-Pandemie. Zwei der kommunalen Mitarbeiterinnen des
Pflegestltzpunktes wurden aufgrund des stetig ansteigenden Arbeitsaufkommens im Gesundheitsamt
zeitweise in die Kreisverwaltung nach Gelnhausen abgeordnet. Dort wurde in Zusammenarbeit des
Gesundheitsamtes mit der Abteilung Leben im Alter das Team Einsatz-Pflege ins Leben gerufen. Dieses
hatte die Aufgabe, die (teil-) stationaren und ambulanten Pflegeeinrichtungen des Main-Kinzig-Kreises
gemeinsam mit einem externen Hygieneteam zu den Themen rund um SARS-CoV-2 zu schulen und zu

beraten.

Seit 2021 bietet der Pflegestiitzpunkt Beratungsgesprache auch per Video an. Diese neue Form der
Pflegeberatung wird von den Pflegestiitzpunkten Gelnhausen und Schliichtern sowie von der
gemeinsam von Kreisverwaltung und Stadtverwaltung Hanau betriebenen AuBensprechstunde im
Pflegeberatungszentrum Hanau angeboten. Das Angebot gibt vor allem auch Angehdrigen, die weiter
weg wohnen, die Moglichkeit, ein face-to-face Gesprach mit den Pflegeberater*innen zu fiihren. Die
Videoberatung erleichtert es aber auch den Betroffenen selbst mit dem Pflegestltzpunkt in Kontakt
zu treten, wenn sie in ihrer Mobilitat eingeschrdnkt sind und nicht ohne Hilfe die Beratungsstellen
aufsuchen kénnen. Voraussetzung ist, dass die technischen Moglichkeiten vorhanden sind und diese
auch bedient werden kénnen. Die kommunalen Pflegeberaterinnen der Kreisverwaltung sind mit der
Software Webex ausgestattet, die Pflegeberaterin der Stadt Hanau berat via Zoom, der Pflegeberater
der Techniker Krankenkasse in Gelnhausen verfiigt Gber Skype. Termine werden hierzu von den
Berater*innen per E-Mail versendet. Ratsuchende erhalten einen Zugangslink zur entsprechenden
Software und kénnen sich mit jedem Gerat, das mit einer Kamera ausgestatteten ist, wie Laptop, Tablet

oder Smartphone, in den Beratungsraum einwahlen.



Ziele und Aufgaben

Ziel des Pflegestlitzpunktes ist es, den rat- und hilfesuchenden Biirgerinnen und Blirgern, die mit einer
Pflegesituation konfrontiert sind, die erforderliche Beratung, Unterstiitzung und Hilfestellung zu

geben, um eine gewiinschte Versorgungsform zu organisieren.

Der Pflegestiitzpunkt arbeitet tragerneutral, kostenlos und informiert unabhangig und

verbraucherorientiert.

Mitarbeiter*innen-Team

Das Team besteht aus Frau Campbell und Herrn Appl am Standort Gelnhausen,
Frau Blum und Frau Gluth am Standort Schllichtern sowie am Standort Hanau Frau Lode mit ihrer

Kollegin der Stadt Hanau (Pflegeberatungszentrum), Frau Dittmer.

Das Lenkungsgremium

2021 fanden insgesamt 5  Sitzungen mit dem  Lenkungsgremium und den
Pflegestltzpunktmitarbeiter*innen statt. Dem Lenkungsgremium gehdren an: Herr Rohde, Leiter der

Kundenberatung der Techniker Krankenkasse und Frau Neidhardt, Abteilungsleiterin Leben im Alter.

Schwerpunktthemen waren unter anderem die Beschaffung neuer Werbematerialien (Flyer, Roll-ups),

das Arbeiten unter Pandemie-Bedingungen, Case Management und Versorgungslicken.

Regionalgruppe Mitte

Die hessischen Pflegestiitzpunkte sind in drei Regionalgruppen (Nord, Mitte und Siid) aufgeteilt. Der
Pflegestlitzpunkt Main-Kinzig-Kreis gehért dabei (neben dem Landkreis Fulda, dem Vogelsbergkreis,
dem Kreis GieBen, dem Kreis Limburg-Weilburg, dem Lahn-Dill-Kreis und dem Wetteraukreis) zur

Regionalgruppe Mitte.

Im Jahr 2021 fanden zwei digitale Treffen als Videokonferenz statt. In jedem Treffen werden neben
dem informellen Austausch der Pflegestiitzpunkte untereinander auch inhaltliche Schwerpunkte
bearbeitet. Im Jahr 2021 wurden die Treffen in digitaler Form mit Hilfe von Videokonferenzen

abgehalten. Themen waren unter anderem:

e  NOVASmobil — Einladung zum virtuellen Austausch von pflegenden Angehorigen

e Rickblick auf das Jahrestreffen der hessischen PSPs 2021



Jahrestreffen

Der Steuerungsausschuss der hessischen Pflegestiitzpunkte |adt einmal jahrlich zum Jahrestreffen ein.
Am 28.10.2021 fand das Jahrestreffen der hessischen Pflegestiitzpunkte statt, aufgrund der

Pandemielage erstmalig als Online-Veranstaltung.

e Mitinsgesamt ca. 100 Teilnehmenden hat die Technik gut funktioniert.
e Esgab einen Vortrag liber E-Health.
e 3 Workshops (je 1x vormittags und nachmittags): Digitale Offentlichkeitsarbeit, Digitale

Pflegeberatung und Digitale Netzwerkarbeit mit anschlieRender Vorstellung der Ergebnisse.

Datenauswertung der Beratungen

Die Erhebung der Daten erfolgt mit der landesweit eingesetzten Software ,synCase” und bezieht sich

auf den Zeitraum vom 01.01.2021 bis zum 31.12.2021.

Anzahl Beratungskontakte und Beratungsformen

Im Jahr 2021 haben 2.309 Personen erstmalig mit dem Pflegestiitzpunkt Kontakt aufgenommen.

Diese Kontakte werden nach der Art der Beratungsform unterschieden in ,,anonyme Einmalkontakte”,

,Pflegeberatungen” und ,intensive Fallsteuerungsfalle”.

Bei anonymen Einmalkontakten handelt es sich um Anfragen von Personen, die eine gezielte
Einzelinformation bendtigen oder bei Bedarf vom Pflegestiitzpunkt an zustindige Amter oder
Leistungserbringer weitervermittelt werden. Dabei kann es sich um Informationen lber Kontaktdaten
von Anbietern (z.B. Essen auf Radern oder Hausnotruf), das Weitervermitteln an die/den zustandige/n

Sachbearbeiter*in oder Unterstiitzung bezliglich Hilfe zur Pflege bei stationarer Heimpflege handeln.

Pflegeberatungen umfassen in der Regel 1-3 Kontakte. Hierbei werden die Betroffenen durch eine

individuelle Beratung in die Lage versetzt, die Versorgung selbststandig zu koordinieren. Dazu ist
meistens ein personliches Gesprach entweder im Pflegestitzpunkt oder im Haushalt der/des
Betroffenen notwendig, aus dem sich dann Nachfragen oder weitere Verstindnisfragen ergeben
kénnen. Bei einer veranderten Pflegesituation kdnnen natirlich weitere Gespriache notwendig

werden.

Im Rahmen einer Fallsteuerung tibernehmen die Mitarbeiter*innen auch die wesentlichen Steuerungs-

und Vermittlungsaufgaben und koordinieren die Leistungen der Anbieter. Es handelt sich dabei um



sehr komplexe Fragestellungen, in denen die Ratsuchenden meist auch lber einen langen Zeitraum

begleitet werden.

Erstkontakte 2021 (gesamt 2.309)

430

1.871

= Pflegeberatung (430) = Case Management (8) = anonyme Kontakte (1.871)

Abbildung 1 Erstkontakte 2021 (gesamt 2.309)

Bei den meisten Kontakten handelt es sich um anonyme Einzelkontakte, bei 430 Personen fand eine

Pflegeberatung statt. Eine ausfihrliche Fallsteuerung (Case Management) fand bei 8 Personen statt.

Die Anzahl der Pflegeberatungen ist im Vergleich zum vorherigen Jahr von 460 auf 430 gesunken,
ebenso die Anzahl Case Management-Falle von 19 auf 8, und die anonymen Kontakte von 2.033 auf

1.871.

Nachfolgend sind die in der Pflegeberatung und bei Case Management-Fallen durchgefihrten
Folgekontakte aufgefiihrt. In den Folgekontakten enthalten sind Hausbesuche und die Kontakte zu
Netzwerkpartner*innen. Insgesamt gab es im Jahr 2021 1.483 Folgekontakte und 195 Hausbesuche.

(Abbildung 2)



Folgekontakte inkl. Kontakte zu Netzwerkpartner*innen und
Hausbesuche 2021 (gesamt 1.483)
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Abbildung 2 Folgekontakte inkl. Kontakte zu Netzwerkpartner*innen und Hausbesuche 2020 (gesamt 1.483)

Gesamtkontakte 2021 (gesamt 3.792)
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Abbildung 3 Gesamtkontakte 2021 (gesamt 3.792)

Die Anzahl der Gesamtkontakte ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 210 Kontakte gesunken.
Grund hierfir kénnten die pandemiebedingten Einschrankungen des Beratungsangebotes sein.
Zeitweise konnten keine Hausbesuche angeboten werden, Offentlichkeitstermine mussten abgesagt

werden oder Menschen haben den persénlichen Kontakt vermieden.



Die Gesamtkontakte setzen sich zusammen aus den Erst- und Folgekontakten. In den Erstkontakten
enthalten sind Pflegeberatungen, Fallsteuerungsfalle und anonyme Kontakte. In den Folgekontakten
enthalten sind die Folgekontakte, die fallbezogenen Kontakte zu den Netzwerkpartner*innen und die

Hausbesuche von Pflegeberatungen und Fallsteuerungsfallen.

Zugang zum Pflegestiitzpunkt

Im folgenden Diagramm wird abgebildet, wie die Ratsuchenden auf den Pflegestiitzpunkt aufmerksam

wurden.
Hinweis auf Pflegestiitzpunkt 2021
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Abbildung 4 Hinweis auf Pflegestiitzpunkt 2021

Es zeigt sich, dass die regelmiRige Offentlichkeitsarbeit, die der Pflegestiitzpunkt intensiv weiter
betreibt, zu dem gewiinschten Erfolg flihrt. Die meisten Ratsuchenden werden beispielsweise durch
Presseartikel Uber Vortrage oder durch Infostdnde auf Veranstaltungen auf den Pflegestlitzpunkt

aufmerksam und wenden sich mit ihrem Anliegen an die Berater*innen.



Anfragende Personen

Uberwiegend finden die Beratungsgespriche mit den Angehdrigen statt. Hier wurden die Daten von

den Pflegeberatungen bzw. Fallsteuerungen sowie den anonymen Kontakten zusammengefasst.

Anfragende Personen 2021

1940,5%2%

B Angehorige

MW Bekannte/Nachbarn

m Selbstmelder*innen

M andere Beratungsstelle

® andere Amter

W gesetzliche Betreuer*innen

M sonstige

Abbildung 5 Anfragende Personen 2021

Zuordnung nach Kommunen und Regionen

Fir die Zuordnung nach Kommunen wurden alle Beratungskontakte der Pflegeberatungen und Case
Management-Falle (Erstberatung, Folgeberatung, Hausbesuche) einbezogen. Ausgewertet wurde der

Wohnort der betroffenen Person, nicht der Wohnort der nachfragenden Person.

Bei den anonymen Kontakten wurde der Wohnort der Betroffenen nach den Regionen Hanau Stadt,

Hanau Land, Gelnhausen, Schlliichtern und auBerhalb des MKK erfasst.

Aufgrund des hohen Beratungsaufkommens in der Region Schliichtern wurden im September 2021

neue Zustandigkeitsregionen festgelegt. Die Beratungsregionen sind seither wie folgt:

Standort Gelnhausen

Gelnhausen, Freigericht, Linsengericht, Griindau, Wachtersbach, Biebergemiind, Hasselroth, Brachttal,

Bad Orb, Erlensee, Rodenbach, Langenselbold, Hammersbach, Neuberg, Ronneburg

Standort Schliichtern

Schllichtern, Bad Soden-Salmiinster, Steinau, Sinntal, Birstein, Jossgrund, Florsbachtal
Standort Hanau

Hanau, Nidderau, Bruchkébel, Maintal, GroRRkrotzenburg, Schéneck, Niederdorfelden
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Gesamtzahl der Beratungen Region Gelnhausen
Aufteilung nach Pflegeberatung und Case Management-
Beratungen (gesamt 367)
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Abbildung 6 Gesamtzahl der Beratungen Region Gelnhausen — Aufteilung nach Pflegeberatungen und Case Management-
Beratungen (gesamt 367)

Gesamtzahl der Beratungen Region Schliichtern -
Aufteilung nach Pflegeberatung und Case Management-
Beratungen (gesamt 1.066)
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Abbildung 7 Gesamtzahl der Beratungen Region Schliichtern — Aufteilung nach Pflegeberatungen und Case Management-
Beratungen (gesamt 1.066)
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Gesamtzahl der Beratungen Region Hanau -
Aufteilung nach Pflegeberatung und Case Management-
Beratungen (365)
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Abbildung 8 Gesamtzahl der Beratungen AuBensprechstunde Hanau, Region Hanau — Aufteilung nach Pflegeberatungen
und Case Management-Beratungen (gesamt 365)

Verteilung nach Regionen 2021 -
anonyme Kontakte (gesamt 1.871)
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Abbildung 9 Verteilung nach Regionen 2021 — anonyme Kontakte
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Pflegeberatungszentrum Hanau - Statistik Frau Dittmer

Die statistische Erhebung wurde eigenverantwortlich von Frau Dittmer gefiihrt. Erhoben wurde die

regionale Verteilung anhand der Stadtgebiete, die Art der Kontaktaufnahme und Beratung sowie eine

inhaltliche Verteilung der Anfragen. Eine einheitliche Datenerhebung mit der AuRenstelle

Pflegestlitzpunkt Main-Kinzig-Kreis wird angestrebt.

- Beratungszahlen insgesamt Januar-Dezember 2021: 792

- Fallzahlen Januar-Dezember 2021 (d.h. dokumentierte Falle mit mehreren Kontakten und

Folgeberatungen): 262

- Case Management-Falle 2021 (d.h. intensive Einzelbetreuung, Vermittlung und Koordination

Uber langeren Zeitraum): 0

Beratungen gesamt (792)
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Abbildung 10 Gesamtzahl der Beratungen aufgeteilt nach Stadtteilen — Pflegberatungszentrum Hanau, Frau Dittmer

(gesamt 792)
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Abbildung 11 Nachgefragte Themen - Pflegeberatungszentrum Hanau

Zu beachten ist, dass die Beratungskontakte und Falle der Pflegeberaterin der Stadt Hanau, Frau

Dittmer, handisch getrackt und nicht iber Syncase dokumentiert werden. Daher ist ein direkter

Vergleich der Zahlen des Pflegestiitzpunktes und des Pflegeberatungszentrums Hanau nicht moglich.
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Betroffene nach Alter

Die Auswertung bezieht sich auf alle Erstkontakte der Pflegeberatungs- und Fallsteuerungsfalle, da bei

den anonymen Kontakten kein Alter erfragt wird.

Altersverteilung Pflegeberatung und Case
Management 2021
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Abbildung 12 Betroffene nach Altersstufen 2021

Der Pflegeberatungsbedarf steigt mit zunehmendem Alter an, analog der Zunahme des Risikos der

Pflegebediirftigkeit. Die meisten Ratsuchenden sind in dem Alter zwischen 80 und 90 Jahren.

Inhaltliche Beratungsschwerpunkte

SchwerpunktmaRig geht es in den Beratungen um ambulante Hilfsangebote (z.B. Pflegedienste,
Hausnotruf, Essen auf Radern) sowie das Leistungsangebot der Pflegeversicherung. Hier zeigt sich die
Besonderheit des Beratungsangebots, welches in der Lage ist, die Leistungen der Pflegeversicherung
individuell mit den 6rtlichen Hilfsangeboten zu kombinieren und so fiir den Einzelfall passgenaue Hilfen

Zu vermitteln.

Bei den Betroffenen herrscht haufig Unkenntnis Gber in Frage kommende (teil-)stationéare
Entlastungsangebote, wie beispielsweise Tages-, Kurzzeit- oder Verhinderungspflege. Durch eine
umfangreiche Beratung zu den in Frage kommenden Leistungen kann haufig ein gewlinschter,
moglichst langer Verbleib zu Hause erreicht oder ein drohender Heimeinzug vermieden werden. Unter
,Organisatorisches” sind Themen wie Widerspruchsberatungen und Hilfe bei Formalitdten zu

verstehen.
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Nachgefragte Themen 2021
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Abbildung 13 Nachgefragte Themen 2021

Bericht aus den einzelnen Standorten

Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis, Standort Gelnhausen

Im Pflegestiitzpunkt Standort Gelnhausen waren coronabedingt keine weiteren Offentlichkeitstermine
oder Netzwerkarbeiten moglich. Durch die geltenden Hygienevorschriften fanden persoénliche
Beratungsgesprache nur in Ausnahmefdllen statt, Hausbesuche waren bis auf wenige
Ausnahmesituationen (umgehender Handlungsbedarf im Sinne einer Krisenintervention aufgrund
Gefahr fir Leib und Leben) nicht moglich. Insgesamt fand sich ein deutlicher Riickgang der
Beratungszahlen, geplante Projekte wurden auf unbestimmte Zeit verschoben. Die Partner-
Krankenkasse (Techniker Krankenkasse) hatte Dienstreiseverbot fast Gber das komplette Jahr 2021,

somit wurde auch eine Teilnahme an Veranstaltungen ausgesetzt.

Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis, Standort Schliichtern

Im Pflegestiitzpunkt am Standort Schliichtern wurden Offentlichkeitstermine bis auf einzelne Termine
im Spatsommer heruntergefahren. Unter Einhaltung der Hygienevorschriften wurden von den

Beraterinnen personliche Beratungen und in Ausnahmefallen auch Hausbesuche durchgefiihrt.
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Frau Gluth bietet im Rahmen des Bildungsprogramms der VHS Vortrdage zum Thema
»2Wohnraumanpassung und Barrierefreiheit” an verschiedenen Orten im MKK an. Einer der Vortrage

konnte unter geltenden Hygienebestimmungen im Rathaus von GrofRkrotzenburg stattfinden.

Des Weiteren konnte sich im Herbst der Pflegestiitzpunkt in der Dorfscheune von Pfaffenhausen
(Jossgrund) vorstellen. Ein weiterer Vortragsabend des Pflegestitzpunktes zum Thema
,Wohnraumanpassung und Barrierefreiheit” konnte kurz darauf ebenfalls in Pfaffenhausen
stattfinden. Die zwei Abende wurden in Zusammenarbeit mit dem dortigen Familienzentrum ,,Unterm
Regenbogen” geplant und organisiert. Es sind weitere Vortragsreihen des Pflegestiitzpunktes in der

Gemeinde Jossgrund fiir das Jahr 2022 geplant.

Pflegestiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis, AuBensprechstunde Hanau

Auch 2021 bestimmt die Corona Pandemie den Arbeitsalltag, aber trotz der geltenden Bestimmungen
wurde versucht, fir die Ratsuchenden und deren Anliegen da zu sein. Unter den geltenden
Hygienebestimmungen waren in Ausnahmefdllen auch persénliche Beratungen und Hausbesuche
moglich. Viele Beratungen konnten aber auch telefonisch und Dank der schnell fortschreitenden

Digitalisierung als Videokonferenz per Webex stattfinden.

Offentlichkeitsarbeit und Netzwerktermine fanden zum gréRten Teil in digitaler Form statt, bis auf
wenige, die in Prdasenz wahrgenommen werden konnten, wie z. B. die Vortrage ,Leistungen der
Pflegeversicherung” beim Curriculum fiir ehrenamtliche Betreuer durch den Betreuungsverein
Rodenbach, der Schulung fiir Angehoérige von Menschen mit Demenz durch die Alzheimer Gesellschaft

Main Kinzig e.V. sowie der Fachtag ,Minijob - da geht noch mehr“ der Arbeitsagentur Hanau.

Die Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit

Aufgrund der Corona-Pandemie wurden im Jahr 2021 viele geplante Veranstaltungen verschoben oder
mussten abgesagt werden. Dennoch konnte der Pflegestiitzpunkt vereinzelte Offentlichkeitstermine
wahrnehmen, Kontakte zu neuen Netzwerkpartnern knipfen sowie bereits bestehende Netzwerke

weiterpflegen.

Teilnahme und Mitarbeit in Netzwerkkonferenzen

Lokale Netzwerkkonferenzen (eingeschrankte Teilnahme, da coronabedingte Ausfille)
o Arbeitskreis Palliativ-Care Gelnhausen

e Arbeitskreis Palliativ-Care 6stlicher Main-Kinzig-Kreis
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e Altenhilfe- und Pflegekonferenz

e Arbeitskreis Gerontopsychiatrie

e Arbeitskreis Qualitatssicherung Ambulante Pflege im Main-Kinzig-Kreis
o Netzwerk Pflege und Medizin

e Facharbeitskreis Soziale Arbeit

Kontakte zu Netzwerkpartner*innen

Da eine erfolgreiche Beratung auf der Einzelfallebene im Wesentlichen von der Vernetzung der
Mitarbeiter*innen auf der Systemebene abhéangig ist, wird dieser Bereich sehr gewissenhaft gepflegt.
Seit Eroffnung des Pflegestiitzpunktes haben sich die Mitarbeiter*innen daher bei allen relevanten
Netzwerkpartner*innen gemeinsam personlich vorgestellt. Bei Neuerdffnungen von Einrichtungen

oder Diensten werden diese von dem gesamten Team besichtigt.

e Senioren- und Pflegeberatungsstellen

e Fachberatungsstellen

e Fachberatungsstellen der Kreisverwaltung

e Betreutes Wohnen, Tagespflege, Kurzeitpflege, stationdre Pflege

e Ambulante Pflegedienste

o Selbsthilfegruppen und birgerschaftliches Engagement

e Anbietende von niedrigschwelligen Betreuungsleistungen

e Sozialdienste von Krankenh&dusern, Geriatrie und Rehakliniken

e Apotheken

e Hauswirtschafts- und Servicedienste

e Angebote aus dem Bereich Palliativ/Hospiz (u.a. SAPV-Team Osthessen, Hospizgruppen, etc.)
e Sanitatshauser

e sonstige Einrichtungen/Institutionen/Personen (Wundzentrum Langenselbold, Stadtladen

Gelnhausen, Bildungspartner Main-Kinzig, Fachhochschule Frankfurt am Main)
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Vortrage und Veranstaltungen im Jahr 2021

Datum Was?
11.05.2021 Austausch/Vorstellung Kinder- und Familienzentrum
PSP SLU .Unterm Regenbogen™ im Jossgrund
27.05.2021 Vorstellung PSP HU Nachbarschaftshilfe Niederdorfelden
18.06.2021 Vortrag ,Leistungen der Betreuungsverein Rodenbach -
Pflegeversicherung" Curriculum
02.07.2021 Vortrag ,Leistungen der Alzheimer Gesellschaft Main-Kinzig
Pflegeversicherung" e.V., Mehrgenerationenhaus Fallbach
Hanau
07.07.2021 Vorstellung Infostand Marktplatz Hanau
Pflegeberatungszentrum
Hanau (PBZ HU)
14.07.2021 Austausch/Vorstellung Berger Care - Unternehmen fur
PSP SLU Stoma-Versorgung, Erndhrung, Port-
Versorgung (Frau Anna Subkowski)
19.07.2021 Austausch PSP HU + Pflegegutachterin des MKK
PBZ HU (Frau Ditzel)
21.07.2021 Vorstellung PSP + PBZ Vereinte Martin Luther Stiftung
HU (Frau Dahinten)
22.07.2021 Vorstellung PSP + PBZ Ambulanter Pflegedienst Hilfezentrale

HU

(Fr. Schadt)
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28.07.2021

28.07.2021

03.08.2021

20.08.2021

21.09.2021

23.09.2021

07.10.2021

20.10.2021

21.10.2021

26.10.2021

Austausch/Vorstellung
PSP SLU

Austausch/Vorstellung

PSP SLU

Vorstellung PSP MKK

Vorstellung PSP + PBZ

HU

Welt Alzheimertag

Austausch/Vorstellung
PSP HU

Infostand PSP HU

Vortrag PSP SLU

Infoarbeit/Austausch

Vortrag PSP SLU

Einkaufsbiene, Angebot zur
Unterstlitzung im Alltag (125 €);
(Frau Hack)

Palliativstation Schlichtern

(Frau Spengler)

A\

Kooperationstreffen ,Soziale Dienste
Bruchkdbel

Auslanderbeirat Hanau / Kulturhalle

Hanau Steinheim

,Netzwerk Demenz" Hanau
Goldschmiedehaus und Gelnhausen

Miullerwiese

Ambulanter Kinder- und
Jugendhospizdienst
(Fr. Schwanebeck)

Arbeitsagentur Hanau Fachtag

~Minijob - da geht noch mehr"

~Wohnen im Alter — Barrierefreiheit
und Wohnraumanpassung"

Gemeinde GroBkrotzenburg

VdK Hanau

Vorstellung PSP + SODA, Gemeinde

Jossgrund/Pfaffenhausen
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02.11.2021

13.11.2021

Austausch PSP SLU

Vorstellung PSP HU

Verein , Miteinander-Flreinander
Oberes Fuldatal e.V." - Digitale

Stammitische flir Senioren (Frau Beh)

Regionalbiro Alter, Pflege und
Demenz Kdéln - Multiplikatoren
Schulung in den Religionsgemeinden

,Moschee Café" Hanau
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Presse-Echo

Abbildung 14 ,,Leichte Demenz ein erster Anlass” in Fuldaer Zeitung (17.08.2021)
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MEKK-Pressespiegel vom 03.09.2021

Gelnhduser Neue Zeitung, 03.09.2021 N....-..... -

ele Zeitung
Uber selbstbestimmtes Leben im Alter

Pflegestitzpunkt Main-Kinzig-Kreis |adt zu zwei Vortragen nach Jossgrund éin

Maln-Kinzig-Krels (re). Der Pllege. ersten Schritte? Wer kann bei der kénnen Wird die Wobhnung entspre-
stitzpunkt Main-Kinzig-Kreis ladt Organisation helfen? Diese und vie- chend angepasst, kinnen Altere
alle Interessierten im Oktober und le weitere Fragen stellen die Betrof- Menschen in vielen Fallen langer in
November zu zwei Veranstaltungen. fenen wor grofe Herausforderun- ihrem vertraoten Umfeld leben. Dies
in das Birgerhaus Oberndod ein.  gen, Der Pflegestiitzpunkt stellt sich gelingt durch Hilfsmittel, hauliche

Unter dem Titel , Der Pllegestitz- Whd seine Aufgaben im Rahmen der . 0 qoninoen und  Verdndenun-
punkt Main-Kinzig-Kreis und die m;’ii“':f[m w(jusawmh gen dermﬁlggtammg Der Vortrag
Alzheimer Geselischaft MainKin. Wird die Alsheimer Gesellschalt S ik an alle, die den
gig stellen sich vor* informioren Moin-Kinzig ihre Tatigkeitslelder 00 " oaione lange in ihrem
Madeleine Gluth, Pllegeberaterin Ut Angebole présentieren. Unter o oioied bleiben zu knnen
des Pllegestitzpunkts Main-Kinzig- dem Titel , Wohnen im Alter* infor- oder die sich frilhzeitig mit dem
Kreis, sowie Yasemin Crasmilck miert Madelm{_}]um hauptamtli- Thema der Barriersfreiheit beschaf-
und Charlotte Tefarikis von der Alz- che Wohnraumberaterin des Pllage- tigen wollen. Vermittelt werden ant-
heimer Gesellschaft Main-Kinzig stitzpunkts Main-Kinzig-Kreis am sprechende Umbaumbglichkeiten,
am Dienstag, 26. Oktober, 16 Uhr, Dienstag, 16, November, 19 Uhr, da- Hilfsmittel, Finanzierungsmoghch-
= ie jeweiligen i riiber, wie selbstbestimmies Woh- keiten und Tipps fiir den Alliag zur
:fr;;ﬁf“ msbes:mnmmﬁs nen moglichst lange funktionieren konkreten Umsetzung.

Thema Pflegebediirftigkeit, das je- kann. Das Wohnumfeld st ein zen-  Anmeldungen zu beiden Veran-
den treffen kann, Betrofiene und traler Bestandteil des Lebens und staltungen nimmi Sabine Weisman-
Angehérige fihlen sich dann oft tragt vor allem im Alter mabgeblich tel von de:Gnm.emieJoss-gmndpel
won der plotzlich eingetretenen Si- dazn bef, dass Selbststindigkeit und Il fsabine, wei

tustion iberfordert. Was sind die Sogiale Teilhabe erhalten werden jossgrund.de).

Abbildung 15 ,,Uber selbstbestimmtes Leben im Alter, in Gelnhiuser Neue Zeitung (03.09.2021)
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\ MEKK-Pressespiegel vom 30.09.2021

Gelnhauser Neue Zeitung, 30.09.2021 N‘ 1AL

éue Zeitung
Erfolgsmodell Pflegestiitzpunkt geht ins zehnte Jahr

Sozialdezernentin sient anhaltend hohen Infermationsbedarf bei Themen_rund urm die Pflege

Main-Kinzig-Krels (re). ,Der Pilege- Menschen befasst sind. jeweils zustindigen Amter oder
stitzpunkt Main- Km:lg-ﬁms mit Dienstleister weitervermittelt wer-
seinen Standorten in Gelnhausen, den. Etwa 18 Prozent der Ratsu-
Schlichtern und Hanau bietet z. Unberstitzung benStigen vor

verldssig kostenfreie Hilfe in einer
schwierigen Lebenssituation" - mit
diesen Worlen hat die Erste Kreis-
beigeordnete Susanne Simmler die
Arbeit der drei Servicestellen bei
der Vorstellung des Jahresberichts
zm auj den Pun]r.t gebracht. Dzr

Main K

allem Menschen ab 70 Jahren
und deren Angehbrige

Krankheit oder Behinderung,
aber vor allem hohes Alter fiihren
héufig dazu, den eigenen Alltag
mch! D‘dﬂ nur noch eingeschrankt

dlam als A.n]nulmlle filr Rat- und
Hilfe

zu kinnen. Beratung
und Umemillnmg d]].le die drei

und Auskilnfte nmd um das Thema
Fflege und Betreuung brauchen”,
s0 Susanne Simmler.

In Anspruch genommen werde
der Service von Pﬂagahedumlgen.
deren Angehbrigen sowie von Men-
schen mit Behinderung oder sol-
chen, die in Zpit pllege-

vor al-
lem Menschen in den Altersgrup-
pen ab 70 Jahren und deren Ange-
hirige. Die meisten Betroffenen
sind zwischen 80 und 90 Jahren alt.
Inhaltlich geht es in den Beratun-
gen um eine Vielzahl an Themen.
Sie relc‘.hen von Fragen rund um die
icherung tber

bediirftig sein werden. Der neye
Flyer und der innovative Podcast
des Pllegeberatungszentrums  in

und Pflege- und Senio-

i im Kreis bis hin zu
I-hl.te ‘nelm Ausfillen von Formula-
des Stiitz-

Hanau wiirden dazu g
noch mehr Betroffene zu erreichen.
Die Gesundheitsdezernentin
rief in Erinnerung, dass der Pflege-
stiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis ein
wichtiger Baustein der sozialen In-
frastruktur ist: ,Fiir uns als Land-
kreis gilt nach wie vor die klare
Verpflichtung, die Sorgekultur im

punk!s helfen jeder und jedem. Da-
bel gelingt es ihnen stets, passge-
naue Losungen zu finden®, lobte
Susanne Simmler, Um im Einzelfall
optimal beraten und unterstitzen
zu kénnen, werden Kontakte zu al-

chenden erhielten eine persénliche
Beratung, die anders als in den Jah-
ren zuvor ebenfalls zumeist telefo-
nisch erfolgte. In diesen Beratungs-
gesprichen werden individuelle
Fragen geklart. Auf diese Weise er-
hielten die Betroffenen Informatio-
nen, die sie in die Lage versetzten,
Pflege und Betreuung selbststéndig
zu organisieren. 19 Ratsuchende
wurden iiber einen langen Zeit-
raum begleitet, um eine gute Pfle-
ge- und Betreuungslsung  ge-
wiihrleisten,

Insgesamt gab es im vergange-
nen Jahr mehr als 4000 Kontakte
2um Pflegestitzpunkt Main-Kinzig-
Kreis. Das sind zwar im Vergleich
zum Vorjahr 262 weniger und auch.
die Anzshl der Pflegeberatungen
sank wegen der Corona-Pandemie
und deren Folgen von 643 auf 461.
Dafiir ist die Zahl der telefonischen
Einmalkontakte signifikant gestie-
gen. Au.f,gmnd der Hygienevor-
schriften und Kontaktregelungen

fanden im vergangenen Jahr Haus-
besuche mur in Ausnnhmﬂaunn
und

Landkreis und zu star-
ken. Mit dem

wollen wir Wege durch rden wer-

Pflegedschungel aufzeigen und

helfen, ihre individi
elle Pflege- und Betreuungssituati-
on zu meistern und zu verbessemn.
Hierfiir leisten die Mitarbeitenden
allar drei Standorte ausgezeichne-
te Arbeit. Dafiir mochte ich ihnemn
meinen ausdriicklichen Dank aus-
sprechen.® Zum Erfolg trage bei,
dass seit 2011 ein

len Netzwerkpartnern gepflegt und  Telefon statt, . Trotz dieser w‘dng-

au.sgebaut. Es n.rld unter anderen keiten k.nnnum die Mitarbeitenden

Pflegedienste, Anbieter in sehr vielen Fallen bereits beim

von  niedri Aligen _B”etmu' ersten  Telefonat weiterhelfen®,
o welite Susanne Simmler fest.

und Homecare-U Zu- im Kreis

dem finden regelmélflig lokale Netz- verfilgi tiber drei Standorte, zwel

werktreffen, Veranstaltungen und
Vortréige statt, die der Information
und dem Austausch dienen.

2020 nahmen mehr als 2500 Per-
sonen erstmals Kontakt mit dem
Pflegestitzpunkt Main-Kinzig-
Kreis auf. Es handelte sich dabei
liberwiegend um Angehbrige, aber
auch um Pllegebadiirftige, Bekann-
te, :

Netzwerk aufgebaut wurde, das
aus Einrichtungen und Diensten
besteht, die mit Pravention, Reha-
bilitation, Pflege und Hilfen zur
méglichst selbstbestimmten Le-
bensfihrung pflegebedurftiger

Betreu-
ende oder Beratungsstellen, 81 Pro-
zent dieser Personen traten mit ef-

davon werden gemeinsam von
Kranken- und Pflegekassen sowie
dem Main-Kinzig-Kreis getragen.
Sie befinden sich in der Hailerer
Strabe 24 in Gelnhausen (seit 2012}
und in der Wassergasse 16-18 in
Schluchtern (seit 2019). Der dritte
Pllegestitzpunkt entstand 2019 in
der Steinheimer StraBe 1 in Hanau
und wird als ,Pflegeberatungszen-
trum® in gemeinsamer Trigerschaft
von Kreis, Stadt Hanau und Palliati-

ner konkreten Ei an die ver gefithrt. Das An-
gebot ist ki fred, die "B
punktes heran und lmnmen an die lragemeutlal

Abbildung 16 ,Erfolgsmodell Pflegestiitzpunkt geht ins zehnte Jahr“, in Gelnhduser Neue Zeitung und kinzig.news

(30.09.2021); unter: https://kinzig.news/14071/erfolgsmodell-pflegestuetzpunkt-geht-ins-zehnte-jahr



Frankfurter Rundschau, 30.09.2021

Uber 4000
Kontakte

Pflegestiitzpunkt mit
mehr Telefonberatung

MAIN-KINZIG. Mehr als 4000 Kon-
takte gab es 2020 zum Pflege-
stiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis.
Das sind im Vergleich zum Vor-
jahr 262 weniger, auch die Anzahl
der Pflegeberatungen sank wegen
der Corona-Pandemie und deren
Folgen von 643 auf 461. Dafr sei
die Zahl der telefonischen Ein-
malkontakte signifikant gestie-
gen, teilt die Kreisverwaltung mit.

Der Pflegesttitzpunkt im Kreis
hat drei Standorte: Zwei werden
gemeinsam von Kranken- und
Pflegekassen sowie dem Main-
Kinzig-Kreis getragen, sie sind in
der Hailerer Strafe 24 in Geln-
hausen und in der Wassergasse
16-18 in Schltichtern; der dritte
Stiitzpunkt ist in der Steinheimer
Strafle 1 in Hanau, er wird als
Pflegeberatungszentrum in ge-
meinsamer Trigerschaft von
Kreis, Stadt Hanau und Palliativer
Patientenhilfe gefuhrt. Die Bera-
tung ist kostenfrei. pz

Abbildung 17 ,,Uber 4.000 Kontakte - Pflegestiitzpunkt mit mehr Telefonberatung®, in Frankfurter Rundschau
(30.09.2021)

Hanauer Anzeiger, 07.10.2021 ﬁamteﬂmﬂm

»Ein wichtiger Baustein der sozialen Infrastruktur”

Kreisbeigeordnete Susanne Simmler stellt Jahresbericht der Pflegestutzpunkte vor

Main-Kinzig-Kreis — .Der Pfle fiir leisten die Mitarbeiten- raten und unterstiitzen zu leisten.
gestiitzpunkt  Main-Kinzig- den aller drei Standorte aus- kimnen, werden Kontakte zu

Kreis mit seinen Standorten
in Gelnhausen, Schlichtern
und Hanau bietet zuverlissig
kostenfreie Hilfe in einer
schwierigen  Lebenssituati-
on.* Mit diesen Worten hat
Erste Kreisbeigeordnete Su-
sanne Simmler (SPD} die Ar-
beit der drei Servicestellen
bei der Vorstellung des Jah-
resberichts 2020 auf den
Punkt gebracht. .Der Pflege-
stiitzpunkt Main-Kinzig-Kreis
dient als Anlaufstelle fiir Rat-
und Hilfesuchende, die Un-

In Anspruch genommen
werde der Service von Pflege-
hcdurﬁ:gen deren Angehori-
gm sowie von Menschen mit

oder solchen,
d:c in absehbarer Zeit pﬁEgE—
bed

mehr Betroffene zu errei-
chen.

Die Gesundheitsdezernen-
tin rief in Erinnerung, dass
der  Pflegestiitzpunkt ein
wichtiger Baustein der sozia-
len Infrastruktur ist: JFiir uns
als landkreis gilt nach wie
vor die klare Verpflichtung,
die Sorgekultur im Landkreis
aufzubauen und zu stirken.
Mit dem Pflegestiitzpunkt
wollen wir Wege durch den

gezeichnete  Arbeit. Dafiir
michte ich ihnen meinen
ausdriicklichen Dank aus-
sprechen.”

Hilfe zur

ausgebaut.

Es sind unter anderen Am-
bulante Pllegedienste, Anbie-
ter von niedrigschwelligen

i Sani-

Betr

Hausbesuche waren
in der Regel nicht
mdglich

Insgesamt gab es im ver-

Lebensfiihrung

Zum Erfolg trage bei, dass

das aus Einrichmungen und
Diensten besteht, die mit Pra-
vention, Rehabilitation, Pfle-
ge und Hilfen zur méglichst
selbstbestimmten Lebensfiih-
Tung pflegebediirftiger Men-
schen befasst sind.

Krankheit oder Behinde

rung, aber vor allem hohes £€

Alter fiihren haufig dazu, den
eigenen Alltag nicht oder mur
noch eingeschrinkt bewalu

e

und Homecare-

* Unternehmen. Zudem finden

regelmiRig lokale Netzwerk-
treffen, Veranstaltungen und
Vortrige statt, die der Infor-

. madon und dem Austausch

dienen.

2020 nahmen mehr als
2500 Personen erstmals Kon-
takt mit dem Pflegestiitz-
punkt Main-Kinzig-Kreis auf.
Es handelte sich dabei iiber-
wiegend um  Angehorige,
aber auch um Pﬂl:gebcdurfa-

Jahr mehr als 4000

sind zwar im Vergle!ch zum
Vorjahr 262 weniger
auch die Anzahl der Pﬂegeb&
ratungen sank wegen der Co-
rona-Pandemie und deren
Folgen von 643 auf 461.
Dafiir ist die Zahl der telefo-
nischen Einmalkontakte sig-
nifikant gestiegen. Aufgrund
der Hygienevorschriften und
Kontaktregelungen  fanden
Hausbe-

B
mz]idlesewuendeoderne-

len. 81 Prozent
d:eserPemne.n tratenmum-
ner

gen zu kénnen.

I- Unterstiitzung durch die drel
- Pflegestiitzpunkte benttigen

vor allem Menschen in den
Altersgruppen  ab  etwa
T_l)]a}uen und deren Angehi-

ns;ie meisten Betroffenen
sind zwischen 80 und 90 Jah-
ren alt. Inhaltich geht es in

den Beratungen um eine Viel-
zahl an Themen. Sie reichen
von Fragen rund um die Pfle-
geversicherung, iiber ambu-
lante Versorgung und Pflege-
und Senioreneinrichtungen
im Kreis bis hin zu Hilfe beim
Aus‘ﬁmen von Formularen.

chen Pflegedschungel auﬁﬂ
gen und Betroffenen helfen,
ihre individuelle Pflege- und
Betreuungssituation zu meis-
tern und zu verbessern. Hier-

.Die  Mitart
Spilizpunkts helfen jederund zu
jedem. Dabei gelingt es ihnen
stets, passgenaue Losungen

zu finden®, lobte Simmler.
Um im Einzelfall optimal be-

die Mitarbeitenden des | Pﬂa-
gestiitzpunktes heran und
konnten an die jeweils zu-
stindigen Amter oder Dienst-
leister weitervermittelt wer-
den. Etwa 18 Prozent der Rat-
suchenden erhielten eine
personliche Beratung, die an-
ders als in den Jahren zuvor
ebenfalls zumeist telefonisch
erfolgte.

In diesen Beratungsgespri-
chen werden individuelle
Fragen pgeklirt. Auf diese
‘Weise erhielten die Betroffe-
nen Informationen, die sie in
die Lage versetzten, Pflege

des und Betreuung selbstindig

19 Ratsu-

Jahr
suche nur in Ausnahmefillen
und Beratungen ausschliel-
lich am Telefon statt. Trotz
dieser Widrigkeiten konnten
die Mitarbeitenden in sehr
vielen Fillen bereits beim ers-
ten Telefonat weiterhelfen®,
stellte Simmler fest.

Der Pflegestiitzpunkt im
Kreis verfiigt tiber drei Stand-
orte: Zwei davon werden g&
meinsam von -

kassen  sowie vom
Main-Kinzig-Kreis getragen.

Sie befinden sich in der Haile-

rer Strate 24 in Gelnhausen
(seit 2012) und in der Wasser-
gasse 16-18 in Schliichtern
(seit 2019). Der dritte

stiitzpunkt entstand 2019 in
der Steinheimer Strae 1 in
Hanau und wird als Pﬂege
bexaluﬂg!tentnml in ge

dtnd:mndnmube:emen

rschaft von
Kmis Stade Hanau und Pallia-

um emegutePﬂegc-undBe—
treuungslésung zu gewdhr-

Abbildung 18 ,,Ein wichtiger Baustein der sozialen Infrastruktur”

tver Pati whilfe gefiihre.
Das Angebot ist kostenfrei
und trigerneutral. the

; in Hanauer Anzeiger (07.10.2021)
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éueé Zeitung
Pflegeberatung auch per Videoschaltung méglich

Erweitertes Angebot in Pflegestitzpunkten hilft alteren Menschen und ihren Angehdrigen

Main-Kinzig-Krels (re). Pflegebera-
tung im Main-Kinzig-Kreis ist jetzt
auch per Video méglich, ,Bisher ha-
ben die Pflegeberater telefonisch
oder persdnlich in den Réumen der
Beratungsstellen oder in der Haus-
lichkeit der Ratsuchenden beraten,
Dieses Angebot wird nun durch ei-
ne Videoschaltung ergédnzt, was den
perstnlichen Austausch verbessert,
da man sein Gegeniiber vor Augen
hat®, erlautert Erste Kreisbeigeord-
nete Susanne Simmler die Neue-
tung, Diese neue Form der Pllege-
beratung wird in den Pflegestiitz-
punkten Gelnhausen und Schliich-
tern sowie in der gemeinsam von
Kreisverwaltung und Stadtverwal-
tung Hanau betriebenen AuBen-
sprechstunde im Pflegeberatungs-
zentrum Hanau angeboten.
«Biirgernahe, kostenlose und tré-
ale Beratungsangebote zum
Thema Pflege werden immer wich-
tiger. Menschen, die Pflege bendti-
gen, und ihre Angehdrigen haben
im Fall des Falles viele Fragen, und
es gibt vieles zu bedenken und zu
organisieren, Da ist es sinnvoll, die-
se Gespriche via Videoschaltung

fithren zu kénnen, gemeinsam mit

allen Betroffenen”, erkldrt Susanne
Simmler, Gerade auch fiir Angehd-
rige, die selbst nicht im Main-Kin-
zig-Kreis wohnen, sei es liber Video
besser als iber Telefon mdglich,
sich Unterstiitzung zu holen. Die
Videcberatung erleichtert es aber
auch den Betroffenen selbst, in Kon-
takt zu treten, etwa, weil sie selbst
in ihrer Mobilitit eingeschrinkt
sind und nicht ohne Hilfe die Bera-
tungsstellen aufsuchen konnen, Vo-
raussetzung ist dann, dass die tech-
nischen Méglichkeiten vorhanden
gind und diese auch bedient werden
kinnen.

Was bel elnem eintretenden
Pfiegefail alles zu bedenken st

sind viele Dinge zu bedenken. Was
muss alles organisiert werden, kén-
nen Angehirige die Pllege mit Beruf
und Familie vereinbaren? Und ist
man selbst iberhaupt dafiir geeig-
net? Hier geben die Pflegeberater
wertvolle Hinweise und Hilfestel-
lungen. Sie informieren auch darii-
ber, wo Pflegende sich eingehend

Kontakt zu den Beratungsstellen

Pliegestitzpunkt Geln-

Pllegestiitzpunkt Schilich-  Pllegeberatungszentrum
hausen, Hailerer Strafle tem, Wassergasse 16-18: Hanau, Am Steinheimer
24: Vierena Campbell Madeleine Gluth (Main-Kin-  Tor 1: Viyal Lode (Main-
(Main-Kinzig-Kreis), Tele-  zig-Kreis), Telefon 06661/ Kinzig-Kreis), Telefon
fon 06051/854-8012; 970-48171: Manuela Blum  06181/292-48181; E-Mail:
Dietrmar Appl (Techniker  (Techniker Krankenkasse),  pf jetzpunktHUE
Krankenkasse), Telefon DB661/970-48172 (noch mkk.de; Eva Dittmer
06051/854-8003; E-Mail:  keine Videoberatung); (Stadt Hanaw), Telefon
pflegestuetzpunkt@ pflegestustzpunitSLLIE 06181/68820-63; E-Mail:

mikk.de. rmkk.de

Eva.Dittmer@hanau.de.

iber die praktische Pflegetatigkeit
informieren kémnmen und welche
Entlastungsangebote es gibt.

Die kommunalen Pflegeberate-
rinnen der Kreisverwaltung sind mit
der Software Webex ausgestattet,
die Pflegeberaterin der Stadt Hanau
berat via Zoom, der Pflegeberater
der Techniker Krankenkasse in
Gelnhausen verfiigt iber Skype. Al-
len ist gemeinsam, dass Termine per
E-Mail oder telefonisch vereinbart
werden. Danach erhalten Ratsu-
chende einen Zugangslink zur ent-
sprechenden Software und kénnen
sich mit jedem Gerét, das mit einer
Kamera ausgestatteten ist wie Lap-
top, Tablet eder Smartphone, in den
Beratungstaum einwéhlen.

Die Pflegeberaterinnen und der
Pflegeberater kiinnen mithilfe der
Software dem Gegeniiber Doku-
mente, Formulare und andere Do-
kumente zeigen. ,Wir freuen uns
sehr, dass wir mit dieser Neuerung
die Beratungsméglichkeiten er-
génzen kénnen. Das ist gerade
auch in Zeiten von Corona sine
sinnvolle Ergénzung”, erklért Su-
sanne Simmler.

Abbildung 19 ,,Pflegeberatung auch per Videoschaltung moglich”; in Gelnhduser Neue Zeitung (17.11.2021)
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Pflegeberatung
jetzt per Video
mbglich
Main-Kinzig-Kreis — Pflegebe-
ratung im Main-Kinzig-Kreis
ist jetzt auch per Video még-
lich. .Bisher haben die Pfle-
geberater telefonisch oder
perstnlich in den Riumen
der Beratungsstellen oder in
der Hiuslichkeit der Ratsu-
chenden beraten. Dieses An-
gebot wird laut Pressemit-
teilung des Kreises nun
durch eine Videoschaltung
erginzt. Dies soll den per-
sonlichen Austausch verbes-
sern, da man sein Gegen-
iiber vor Augen habe, erliu-
tert Erste Kreisbeigeordnete
Susanne Simmler die Neue-
rung. Diese neue Form der
Pflegeberatung wird in den
stiitzpunkten  Geln-
hausen und Schliichtern so-
wie in der gemeinsam von
Kreisverwaltung und Stadt-
verwaltung Hanau betriebe-
nen Aulensprechstunde im
Pflegeberatungszentrum
Hanau angeboten.
.Biirgernahe Beratungs-
angebote werden immer
wichtiger. Menschen, die
Pflege bendtigen und ihre
Angehorigen haben viele
Fragen und es gibt vieles zu
bedenken und zu organisie-
ren. Da ist es sinnvoll, diese
Gespriche via Videoschal
tung fithren zu kénnen®, er-
klirt Susanne Simmler. Die

der/ Stadt Hanau berdt via
Zoom, der Pflegeberater der
hnil s

Tt e in
Gelnhausen verfiigt iber
Skype. .Allen ist gemein-
sam, dass Termine per E-
Mail oder telefonisch ver-
¢inbart werden. hew

Abbildung 20 ,,Pflegeberatung jetzt per Video moglich”; in Hanauer Anzeiger (04.11.2021)

Frankfurter Rundschau, 05.11.2021

FrankfurferRundschau

Beratung am Bildschirm

MAIN-KINZIG Pflegestiitzpunkte erweitern ihr kostenloses Angebot

In den Pflegestatzpunkten
Gelnhausen und Schlichtern
sowle im Pflegeberatungszen-
trum Hanau ist jetzt auch eine
Beratung per Video moglich.
Das solle den perstnlichen Aus-
tausch verbessern, weil man
sich gegenseitig vor Augen ha-
be, sagt Erste Kreisbeigeordnete
Susanne Simmler (SPD).
.Blirgernahe, kostenlose
und trigerneutrale Beratungs-
angebote werden immer wich-
tiger. Menschen, dle Pflege be-
notigen, und thre Angehorigen

Abbildung 21 ,,Beratung am Bildschirm®; in Frankfurter Rundschau (05.11.2021)

haben im Fall des Falles viele
Fragen, und es gibt vieles zu be-
denken und zu organisieren®,
sagt sie, Gerade ftr Angehorige,
die nicht in der Nihe wohnen,
sei es Ober Video -einfacher
mdglich, sich Unterstiitzung zu
holen.

Die kommunalen Pflegebe-
raterinnen der Kreisverwaltung
sind mit der Software Webex
ausgestattet, die Stadt Hanau
berat via Zoom, die Techniker-
Krankenkasse in Gelnhausen
verfiigt Gber Skype. .Allen ist

gemeinsam, dass Termine per
E-Mail oder telefonisch verein-
bart werden. Danach erhalten
Ratsuchende einen Zugangslink
zur entsprechenden Software
und kdnnen sich mit jedem Ge-
rit, das mit einer Kamera aus-
gestattet ist, in den Beratungs-
raum einwiahlen. aph

Pflageberatungszentrum Hanau, Am
Steinheimer Tor 1, Viyal Lode (Main-
Kinzig-Kreis), Tel. 0 6181/29 24 8181,
Eva Dittmer (Stadt Hanau), Tel.
06161/6882063.
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Pflegeberatung auch per Video mdglich

Erweitertes Angebot auch im PflegestUtzpunkt Schlichtern

SCHLUCHTERN

Pflegeberatung im Main-
Kinzig-Kreis ist jetzt
auch per Video méglich.

»Bisher haben die Pflegebera-
terinnen und Pflegeberater te-
lefonisch oder personlich in
den Riumen der Beratungs-
stellen oder in der Hauslich-
keit der Ratsuchenden bera-
ten. Dieses Angebot wird nun
durch eine Videoschaltunger-
ginzt, was den personlichen
.Austausch verbessert, da man
sein Gegeniiber vor Augen
hat“, erlautert Erste Kreisbei-

geordnete Susanne Simmler
(SPD) die Neuerung. Diese
neue Form der Pflegeberatung
wird in den Pflegestiitzpunk-
ten Gelnhausen und Schliich-

tern sowie im Pflegebera-
tungszentrum Hanau angebo-
ten.

Bei einem Pflegefall - sind
viele Dinge zu bedenken. Was
muss alles organisiert werden,
kénnen Angehérige die Pflege
mit Beruf und Familie verein-
baren? Und ist man selbst
iberhaupt dafiir geeignet?
Hier geben die Pflegeberate-
rinnen und Pflegeberater Hin-
weise und Hilfestellungen. Sie

informieren auch dariiber, wo
Pflegende sich eingehend
uber die praktische Pflegeta-
tigkeit informieren kénnen
und welche Entlastungsange-
bote es gibt.

Die kommunalen Pflegebe-
raterinnen der Kreisverwal-
tung sind mit der Software

Webex ausgestattet, der Pfle-
geberater der Techniker Kran-
kenkasse in Gelnhausen ver-
fiigt uiber Skype. ,Allen ist ge-
meinsam, dass Termine per E-
Mail oder telefonisch verein-
bart werden. Danach erhalten
Ratsuchende einen Zugangs-
link zur entsprechenden Soft-

ware und kdnnen sich mit je-
dem Gerit, das mit einer Ka-
mera ausgestatteten ist wie
Laptop, Tablet-PC  oder
Smartphone, in den Bera-
tungsraum einwéhlen.

Die Pflegeberaterinnen und
der Pflegeberater konnen mit
Hilfe der Software dem Gegen-
iiber Formulare und andere
Dokumente zeigen. ,Wir freu-
en unssehr, dass wir mit dieser
Neuerung die Beratungsmog-

lichkeiten erginzen kénnen.
Das ist gerade auch in Zeiten
von Corona eine sinnvolle Er-
ganzung", erklirt Sozialdezer-
nentin Susanne Simmler. ag

KONTAKT
Pflegestitzpunkt
SchiGchtern, Wassergas-
s&16-18.

Madeleine Gluth (Main-
Kinzig-Kreis), Telefon
(066 61)970-48171.
Manuela Blum (Techni-
ker.Krankenkasse), Tele-
fon (0 66 61) 970-4 8172
(noch keind Videobera-
tung). - iz =
E-Mail: pflegestuetz-
punktSLU@mkk.de

Abbildung 22 ,Pflegeberatung auch per Video moglich“; in Kinzigtal Nachrichten (05.11.2021)

Abbildung 23 Fachtag "Minijob-da geht noch mehr" Arbeitsagentur Hanau 07.10.2021
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Abbildung 25 Welt Alzheimertag Miillerwiese Gelnhausen 21.09.2021
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Abbildung 26 Infostand Pflegeberatungszentrum HU 07.07.2021
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